
ขอ้ตกลงการใชบ้รกิาร (Terms of Agreement)

ปรบัปรงุลา่สดุ: 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2567

1. บทนำ

ขอ้ตกลงนีท้ำขึน้ระหวา่ง บรษัิท เชาท์ ทเูกทเตอร์ จำกดั สำนักงานตัง้อยูท่ี่ 37 ซอยเพชรเกษม 60/3 แขวง
บางหวา้ เขตภาษีเจรญิ กรงุเทพมหานคร 10160 (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ "บรษัิท") กบัผูใ้ชบ้รกิารในแพลตฟอรม์
SHOUT! Influencer Platform (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ "ผูใ้ชง้าน") ซึง่แบง่ออกเป็นสองกลุม่คอื นักการตลาด
(แบรนด์ หรอื เอเจนซี)่ และ อนิฟลเูอนเซอร์

2. คำนยิาม

2.1 “บรษัิท” หมายถงึ บรษัิท เชาท์ ทเูกทเตอร์ จำกดั

2.2 “แพลตฟอรม์” หมายถงึ เว็บไซต์ SHOUT! (www.shoutsolution.com) และชอ่งทางการตดิตอ่อืน่ ๆ
ของบรษัิท เชน่ Line Official Account เป็นตน้

2.3 “อนิฟลเูอนเซอร”์ หมายถงึ ผูท้ีต่กลงรับงานโฆษณา ประชาสมัพันธ์ เผยแพรส่นิคา้หรอืบรกิารของนักการ
ตลาดผา่นชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลนข์องอนิฟลเูอนเซอร์

2.4 “แบรนด์ หรอื เอเจนซี”่ หมายถงึ นักการตลาดทีม่าใชบ้รกิารกบัทางบรษัิท ทัง้บคุคลธรรมดา บรษัิทจำกดั
หรอื หา้งหุน้สว่นจำกดั

2.5 “สือ่” หมายถงึ ชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลนท์ีใ่ชใ้นการโปรโมทสนิคา้หรอืบรกิาร เชน่ Facebook,
Instagram, TikTok, YouTube, Twitter (X), Shopee, Lazada เป็นตน้

2.6 “แคมเปญ” หมายถงึ ขอ้กำหนดและรายละเอยีดของแคมเปญในรปูแบบ Affiliate ทีจ่ะใชใ้นการโปรโมท
สนิคา้หรอืบรกิาร

2.7 “Budget” หมายถงึ ราคาในการโปรโมทสนิคา้ของอนิฟลเูอนเซอรแ์ตล่ะคน

3. การปฏบิตังิาน

3.1 แบรนด์ หรอื เอเจนซีส่ง่รายละเอยีดของแคมเปญใหก้บับรษัิทโดยตรง หรอืผา่นการระบใุนแพลตฟอรม์

3.2 แบรนด์ หรอื เอเจนซีต่อ้งยนิยอมในขอ้ตกลงนีก้อ่นเริม่ใชง้านและเริม่ตน้แคมเปญ

3.3 บรษัิทอาจคดัเลอืกอนิฟลเูอนเซอรท์ีเ่หมาะสมและเสนอรายชือ่ใหก้บัแบรนด์ หรอื เอเจนซี่ อาจใชเ้วลา
ประมาณ 5-7 วนัทำการ โดยบรษัิทจะใหบ้รกิารคดัเลอืกอนิฟลเูอนเซอรใ์หแ้บรนด์ หรอื เอเจนซี่ ข ึน้อยูก่บัขอ้
ตกลงระหวา่งบรษัิท และ แบรนด์ หรอื เอเจนซี่ แตล่ะแคมเปญ

3.4 บรษัิทอาจสง่รายชือ่อนิฟลเูอนเซอรใ์หก้บัแบรนด์ หรอื เอเจนซี่



3.5 แบรนด์ หรอื เอเจนซีเ่ลอืกรายชือ่อนิฟลเูอนเซอรผ์า่นรายชือ่ทีท่างบรษัิทสง่ให ้หรอืเลอืกรายชือ่อนิ
ฟลเูอนเซอรผ์า่นแพลตฟอรม์

3.6 บรษัิทตดิตอ่อนิฟลเูอนเซอรท์ีส่นใจรว่มงานผา่นแพลตฟอรม์ หรอืโดยตรง

3.7 อนิฟลเูอนเซอรย์นืยนัรับงานหรอืไมรั่บงาน และสามารถตอ่รอง Budget ได ้1 ครัง้

3.8 บรษัิทสง่รายชือ่สดุทา้ยใหแ้บรนด์ หรอื เอเจนซีย่นืยนัรายชือ่อนิฟลเูอนเซอรผ์า่นแพลตฟอรม์ หรอืโดย
ตรง โดยแบรนด์ หรอื เอเจนซี่ สามารถยนืยนัรายชือ่อนิฟลเูอนเซอรแ์ตล่ะบคุคลเพือ่ทำการเริม่ตน้ทำงานได ้

3.9 บรษัิทอาจสง่ใบเสนอราคาใหแ้บรนด์ หรอื เอเจนซีก่อ่นหรอืหลงัเริม่ดำเนนิงาน แลว้แตก่ารตกลงระหวา่ง
แบรนด์ หรอื เอเจนซี่ กบัทางบรษัิท สำหรับแตล่ะแคมเปญ

3.10 แบรนด์ หรอื เอเจนซี่ สามารถชำระเงนิลว่งหนา้ เพือ่เกบ็คะแนนในระบบแพลตฟอรม์ โดยสามารถใช ้
คะแนนนีแ้ทน Budget ในอนาคตได ้

4. เง ือ่นไขการทำแคมเปญ Affiliate

4.1 แบรนด์ หรอื เอเจนซีส่ามารถเลอืกรายชือ่อนิฟลเูอนเซอรท์ีท่างบรษัิทเสนอ หรอืเลอืกดว้ยตวัเองผา่น
แพลคฟอรม์

4.2 แบรนด์ หรอื เอเจนซีไ่มส่ามารถยกเลกิการรว่มงานกบัอนิฟลเูอนเซอร์ หลงัจากทีอ่นิฟลเูอนเซอรป์ระกา
ศหรอืโพสตง์านแลว้

4.3 แบรนด์ หรอื เอเจนซีส่ามารถ repost หรอื share ผลงานของอนิฟลเูอนเซอรต์ามเงือ่นไขทีต่กลงกนัไว ้
โดยอาจมคีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ ขึน้อยูก่บัการตกลงระหวา่งอนิฟลเูอนเซอร์ และ แบรนด์ หรอื เอเจนซี่

4.4 แบรนด์ หรอื เอเจนซีส่ามารถ Boost post และ/หรอื ตดิ Paid Partnership ตามเงือ่นไขทีต่กลงกนัไว ้
โดยอาจมคีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ ขึน้อยูก่บัการตกลงระหวา่งอนิฟลเูอนเซอร์ และ แบรนด์ หรอื เอเจนซี่

4.5 การวา่จา้งงานเป็นเพยีงการรว่มจา้งงานประชาสมัพันธร์วีวิ ไมผ่กูมดัอนิฟลเูอนเซอรเ์ป็นพรเีซน็เตอรข์อง
แบรนด์ หรอื เอเจนซี่

4.6 เนือ้หาทีใ่หโ้พสตต์อ้งไมเ่ป็นโฆษณาชวนเชือ่เกนิจรงิ

4.7 การวา่จา้งงานไมผ่กูมดัอนิฟลเูอนเซอรเ์ป็นพรเีซน็เตอรข์องแบรนด์ หรอื เอเจนซี่

4.8 บรษัิทไมอ่นุญาตใหแ้บรนด์ หรอื เอเจนซี่ ตดิตอ่อนิฟลเูอนเซอรโ์ดยตรง โดยไมผ่า่นแพลตฟอรม์ หาก
บรษัิทพบเห็นจะปรับเป็นจำนวนเงนิ 10 เทา่ของ Budget ทีอ่นิฟลเูอนเซอรร์ะบใุนแพลตฟอรม์

4.9 หา้มนำขอ้มลูของอนิฟลเูอนเซอรไ์ปเปิดเผยใหบ้คุคลภายนอก ทีไ่มเ่กีย่วกบัการทำแคมเปญ



4.10 แบรนด์ หรอื เอเจนซีต่อ้งดำเนนิแคมเปญและเลอืกใชอ้นิฟลเูอนเซอรผ์า่นทางบรษัิท หรอืผา่นทาง
แพลตฟอรม์เทา่นัน้

5. หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของแบรนด์ หรอื เอเจนซี่

5.1 แบรนด์ หรอื เอเจนซีต่อ้งกรอกตวัเลขคา่ Commission ในสือ่ชอ่งทางทีแ่บรนด์ หรอื เอเจนซีป่ระกาศ
แคมเปญใหต้รงกบัทีต่กลงไว ้ โดยการกรอกตวัเลขคา่ Comission แบรนด์ หรอื เอเจนซีส่ามารถระบไุดผ้า่น
แพลตฟอรม์ หรอืแจง้ทางบรษัิทโดยตรง

5.2 บรษัิทขอชอ่งทางหรอืวธิกีารเขา้ถงึตวัเลขธรุกรรมเพือ่ความโปรง่ใสกบัทางแบรนด์ หรอื เอเจนซี่ ในกรณี
ทีแ่บรนด์ หรอื เอเจนซี่ ไมเ่ชือ่ถอืผลลพัธแ์คมเปญของทางบรษัิท ทีแ่พลตฟอรม์ระบไุว ้

5.3 บรษัิทจะสง่ใบแจง้หนีไ้ปตามจำนวนทีเ่กดิขึน้จรงิ โดยแบรนด์ หรอื เอเจนซีต่อ้งชำระเงนิภายใน 30 วนั
หลงัจากบรษัิทสง่ใบแจง้หนี้ โดยบรษัิทอาจคดิอตัราดอกเบีย้ ในกรณีทีแ่บรนด์ หรอื เอเจนซี่ ชำระเงนิลา่ชา้
กวา่ 30 วนัหลงัสง่ใบแจง้หนี้ โดยอตัราดอกเบีย้ ขึน้อยูก่บัการตกลงในใบเสนอราคา ระหวา่ง บรษัิท และ
แบรนด์ หรอื เอเจนซี่

6. หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของอนิฟลเูอนเซอร์

6.1 อนิฟลเูอนเซอรต์อ้งปฏบิตัติามเงือ่นไขทีต่กลงกนัไวก้บัแบรนด์ หรอื เอเจนซีแ่ละบรษัิท

6.2 อนิฟลเูอนเซอรต์อ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูของแบรนด์ หรอื เอเจนซีห่รอืงานทีไ่ดรั้บมอบหมายใหก้บับคุคล
ภายนอกทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัแคมเปญ

6.3 อนิฟลเูอนเซอรต์อ้งรักษามาตรฐานและคณุภาพของงานทีไ่ดรั้บมอบหมาย

7. การสิน้สดุขอ้ตกลง

7.1 ขอ้ตกลงนีจ้ะสิน้สดุลงเมือ่ครบกำหนดหรอืเมือ่ทัง้สองฝ่ายตกลงกนัเป็นลายลกัษณอ์กัษร

7.2 บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิขอ้ตกลงโดยไมต่อ้งคนืเงนิในกรณีทีพ่บวา่อนิฟลเูอนเซอรห์รอืแบรนด์
หรอื เอเจนซีท่ำผดิขอ้ตกลง

8. กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั

ขอ้ตกลงนีอ้ยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายไทย

9. การแกไ้ขขอ้ตกลง

การแกไ้ขเพิม่เตมิหรอืเปลีย่นแปลงขอ้ตกลงตอ้งทำเป็นลายลกัษณอ์กัษรและไดรั้บการยนิยอมจากทัง้สอง
ฝ่าย



10. การรบัรอง

ทกุฝ่ายรับรองวา่ขอ้มลูและเอกสารทีใ่หไ้วเ้ป็นความจรงิและถกูตอ้ง
โปรดอา่นและทำความเขา้ใจขอ้ตกลงนีใ้หค้รบถว้น หากทา่นมคีำถามหรอืขอ้สงสยัใดๆ กรณุาตดิตอ่บรษัิท
ไดท้ีอ่เีมล contact@shoutsolution.com

โดยการติ๊กทีช่อ่ง "ขา้พเจา้ไดอ้า่นและยอมรับเงือ่นไขการใชบ้รกิาร" ทา่นตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้ตกลงและ
เงือ่นไขทัง้หมดทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลงนี้

mailto:contact@shoutsolution.com

