
ขอ้ตกลงการใชบ้รกิาร (Terms of Agreement)

ปรบัปรงุลา่สดุ: 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2567

1. บทนํา

ขอ้ตกลงนี�ทําขึ�นระหวา่ง บรษัิท เชาท์ ทเูกทเตอร์ จํากดั สํานักงานตั �งอยูท่ี� 37 ซอยเพชรเกษม 60/3 แขวง
บางหวา้ เขตภาษีเจรญิ กรงุเทพมหานคร 10160 (ตอ่ไปนี�จะเรยีกวา่ "บรษัิท") กบัผูใ้ชบ้รกิารในแพลตฟอรม์
SHOUT! Influencer Platform (ตอ่ไปนี�จะเรยีกวา่ "ผูใ้ชง้าน") ซึ�งแบง่ออกเป็นสองกลุม่คอื นักการตลาด
(แบรนด์ หรอื เอเจนซี�) และ อนิฟลเูอนเซอร์

2. คาํนยิาม

2.1 “บรษัิท” หมายถงึ บรษัิท เชาท์ ทเูกทเตอร์ จํากดั

2.2 “แพลตฟอรม์” หมายถงึ เว็บไซต์ SHOUT! (www.shoutsolution.com) และชอ่งทางการตดิตอ่อื�น ๆ
ของบรษัิท เชน่ Line Official Account เป็นตน้

2.3 “อนิฟลเูอนเซอร”์ หมายถงึ ผูท้ี�ตกลงรับงานโฆษณา ประชาสมัพันธ์ เผยแพรส่นิคา้หรอืบรกิารของนักการ
ตลาดผา่นชอ่งทางสื�อสงัคมออนไลนข์องอนิฟลเูอนเซอร์

2.4 “แบรนด์ หรอื เอเจนซี�” หมายถงึ นักการตลาดที�มาใชบ้รกิารกบัทางบรษัิท ทั �งบคุคลธรรมดา บรษัิทจํากดั
หรอื หา้งหุน้สว่นจํากดั

2.5 “สื�อ” หมายถงึ ชอ่งทางสื�อสงัคมออนไลนท์ี�ใชใ้นการโปรโมทสนิคา้หรอืบรกิาร เชน่ Facebook,
Instagram, TikTok, YouTube, Twitter (X), Shopee, Lazada เป็นตน้

2.6 “แคมเปญ” หมายถงึ ขอ้กําหนดและรายละเอยีดของแคมเปญในรปูแบบ Affiliate ที�จะใชใ้นการโปรโมท
สนิคา้หรอืบรกิาร

2.7 “Budget” หมายถงึ ราคาในการโปรโมทสนิคา้ของอนิฟลเูอนเซอรแ์ตล่ะคน

3. การปฏบิตังิาน

3.1 แบรนด์ หรอื เอเจนซี�สง่รายละเอยีดของแคมเปญใหก้บับรษัิทโดยตรง หรอืผา่นการระบใุนแพลตฟอรม์

3.2 แบรนด์ หรอื เอเจนซี�ตอ้งยนิยอมในขอ้ตกลงนี�กอ่นเริ�มใชง้านและเริ�มตน้แคมเปญ

3.3 บรษัิทอาจคดัเลอืกอนิฟลเูอนเซอรท์ี�เหมาะสมและเสนอรายชื�อใหก้บัแบรนด์ หรอื เอเจนซี� อาจใชเ้วลา
ประมาณ 5-7 วนัทําการ โดยบรษัิทจะใหบ้รกิารคดัเลอืกอนิฟลเูอนเซอรใ์หแ้บรนด์ หรอื เอเจนซี� ข ึ�นอยูก่บัขอ้
ตกลงระหวา่งบรษัิท และ แบรนด์ หรอื เอเจนซี� แตล่ะแคมเปญ

3.4 บรษัิทอาจสง่รายชื�ออนิฟลเูอนเซอรใ์หก้บัแบรนด์ หรอื เอเจนซี�



3.5 แบรนด์ หรอื เอเจนซี�เลอืกรายชื�ออนิฟลเูอนเซอรผ์า่นรายชื�อที�ทางบรษัิทสง่ให ้หรอืเลอืกรายชื�ออนิ
ฟลเูอนเซอรผ์า่นแพลตฟอรม์

3.6 บรษัิทตดิตอ่อนิฟลเูอนเซอรท์ี�สนใจรว่มงานผา่นแพลตฟอรม์ หรอืโดยตรง

3.7 อนิฟลเูอนเซอรย์นืยนัรับงานหรอืไมรั่บงาน และสามารถตอ่รอง Budget ได ้1 ครั�ง

3.8 บรษัิทสง่รายชื�อสดุทา้ยใหแ้บรนด์ หรอื เอเจนซี�ยนืยนัรายชื�ออนิฟลเูอนเซอรผ์า่นแพลตฟอรม์ หรอืโดย
ตรง โดยแบรนด์ หรอื เอเจนซี� สามารถยนืยนัรายชื�ออนิฟลเูอนเซอรแ์ตล่ะบคุคลเพื�อทําการเริ�มตน้ทํางานได ้

3.9 บรษัิทอาจสง่ใบเสนอราคาใหแ้บรนด์ หรอื เอเจนซี�กอ่นหรอืหลงัเริ�มดําเนนิงาน แลว้แตก่ารตกลงระหวา่ง
แบรนด์ หรอื เอเจนซี� กบัทางบรษัิท สําหรับแตล่ะแคมเปญ

3.10 แบรนด์ หรอื เอเจนซี� สามารถชาํระเงนิลว่งหนา้ เพื�อเกบ็คะแนนในระบบแพลตฟอรม์ โดยสามารถใช ้
คะแนนนี�แทน Budget ในอนาคตได ้

4. เง ื�อนไขการทาํแคมเปญ Affiliate

4.1 แบรนด์ หรอื เอเจนซี�สามารถเลอืกรายชื�ออนิฟลเูอนเซอรท์ี�ทางบรษัิทเสนอ หรอืเลอืกดว้ยตวัเองผา่น
แพลคฟอรม์

4.2 แบรนด์ หรอื เอเจนซี�ไมส่ามารถยกเลกิการรว่มงานกบัอนิฟลเูอนเซอร์ หลงัจากที�อนิฟลเูอนเซอรป์ระกา
ศหรอืโพสตง์านแลว้

4.3 แบรนด์ หรอื เอเจนซี�สามารถ repost หรอื share ผลงานของอนิฟลเูอนเซอรต์ามเงื�อนไขที�ตกลงกนัไว ้
โดยอาจมคีา่ใชจ้า่ยเพิ�มเตมิ ขึ�นอยูก่บัการตกลงระหวา่งอนิฟลเูอนเซอร์ และ แบรนด์ หรอื เอเจนซี�

4.4 แบรนด์ หรอื เอเจนซี�สามารถ Boost post และ/หรอื ตดิ Paid Partnership ตามเงื�อนไขที�ตกลงกนัไว ้
โดยอาจมคีา่ใชจ้า่ยเพิ�มเตมิ ขึ�นอยูก่บัการตกลงระหวา่งอนิฟลเูอนเซอร์ และ แบรนด์ หรอื เอเจนซี�

4.5 การวา่จา้งงานเป็นเพยีงการรว่มจา้งงานประชาสมัพันธร์วีวิ ไมผ่กูมดัอนิฟลเูอนเซอรเ์ป็นพรเีซน็เตอรข์อง
แบรนด์ หรอื เอเจนซี�

4.6 เนื�อหาที�ใหโ้พสตต์อ้งไมเ่ป็นโฆษณาชวนเชื�อเกนิจรงิ

4.7 การวา่จา้งงานไมผ่กูมดัอนิฟลเูอนเซอรเ์ป็นพรเีซน็เตอรข์องแบรนด์ หรอื เอเจนซี�

4.8 บรษัิทไมอ่นุญาตใหแ้บรนด์ หรอื เอเจนซี� ตดิตอ่อนิฟลเูอนเซอรโ์ดยตรง โดยไมผ่า่นแพลตฟอรม์ หาก
บรษัิทพบเห็นจะปรับเป็นจํานวนเงนิ 10 เทา่ของ Budget ที�อนิฟลเูอนเซอรร์ะบใุนแพลตฟอรม์

4.9 หา้มนําขอ้มลูของอนิฟลเูอนเซอรไ์ปเปิดเผยใหบ้คุคลภายนอก ที�ไมเ่กี�ยวกบัการทําแคมเปญ



4.10 แบรนด์ หรอื เอเจนซี�ตอ้งดําเนนิแคมเปญและเลอืกใชอ้นิฟลเูอนเซอรผ์า่นทางบรษัิท หรอืผา่นทาง
แพลตฟอรม์เทา่นั�น

5. หนา้ที�และความรบัผดิชอบของแบรนด์ หรอื เอเจนซี�

5.1 แบรนด์ หรอื เอเจนซี�ตอ้งกรอกตวัเลขคา่ Commission ในสื�อชอ่งทางที�แบรนด์ หรอื เอเจนซี�ประกาศ
แคมเปญใหต้รงกบัที�ตกลงไว ้ โดยการกรอกตวัเลขคา่ Comission แบรนด์ หรอื เอเจนซี�สามารถระบไุดผ้า่น
แพลตฟอรม์ หรอืแจง้ทางบรษัิทโดยตรง

5.2 บรษัิทขอชอ่งทางหรอืวธิกีารเขา้ถงึตวัเลขธรุกรรมเพื�อความโปรง่ใสกบัทางแบรนด์ หรอื เอเจนซี� ในกรณี
ที�แบรนด์ หรอื เอเจนซี� ไมเ่ชื�อถอืผลลพัธแ์คมเปญของทางบรษัิท ที�แพลตฟอรม์ระบไุว ้

5.3 บรษัิทจะสง่ใบแจง้หนี�ไปตามจํานวนที�เกดิขึ�นจรงิ โดยแบรนด์ หรอื เอเจนซี�ตอ้งชาํระเงนิภายใน 30 วนั
หลงัจากบรษัิทสง่ใบแจง้หนี� โดยบรษัิทอาจคดิอตัราดอกเบี�ย ในกรณีที�แบรนด์ หรอื เอเจนซี� ชาํระเงนิลา่ชา้
กวา่ 30 วนัหลงัสง่ใบแจง้หนี� โดยอตัราดอกเบี�ย ขึ�นอยูก่บัการตกลงในใบเสนอราคา ระหวา่ง บรษัิท และ
แบรนด์ หรอื เอเจนซี�

6. หนา้ที�และความรบัผดิชอบของอนิฟลเูอนเซอร์

6.1 อนิฟลเูอนเซอรต์อ้งปฏบิตัติามเงื�อนไขที�ตกลงกนัไวก้บัแบรนด์ หรอื เอเจนซี�และบรษัิท

6.2 อนิฟลเูอนเซอรต์อ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูของแบรนด์ หรอื เอเจนซี�หรอืงานที�ไดรั้บมอบหมายใหก้บับคุคล
ภายนอกที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกบัแคมเปญ

6.3 อนิฟลเูอนเซอรต์อ้งรักษามาตรฐานและคณุภาพของงานที�ไดรั้บมอบหมาย

7. การสิ�นสดุขอ้ตกลง

7.1 ขอ้ตกลงนี�จะสิ�นสดุลงเมื�อครบกําหนดหรอืเมื�อทั �งสองฝ่ายตกลงกนัเป็นลายลกัษณอ์กัษร

7.2 บรษัิทขอสงวนสทิธิ�ในการยกเลกิขอ้ตกลงโดยไมต่อ้งคนืเงนิในกรณีที�พบวา่อนิฟลเูอนเซอรห์รอืแบรนด์
หรอื เอเจนซี�ทําผดิขอ้ตกลง

8. กฎหมายที�ใชบ้งัคบั

ขอ้ตกลงนี�อยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายไทย

9. การแกไ้ขขอ้ตกลง

การแกไ้ขเพิ�มเตมิหรอืเปลี�ยนแปลงขอ้ตกลงตอ้งทําเป็นลายลกัษณอ์กัษรและไดรั้บการยนิยอมจากทั �งสอง
ฝ่าย



10. การรบัรอง

ทกุฝ่ายรับรองวา่ขอ้มลูและเอกสารที�ใหไ้วเ้ป็นความจรงิและถกูตอ้ง
โปรดอา่นและทําความเขา้ใจขอ้ตกลงนี�ใหค้รบถว้น หากทา่นมคํีาถามหรอืขอ้สงสยัใดๆ กรณุาตดิตอ่บรษัิท
ไดท้ี�อเีมล contact@shoutsolution.com

โดยการติ�กที�ชอ่ง "ขา้พเจา้ไดอ้า่นและยอมรับเงื�อนไขการใชบ้รกิาร" ทา่นตกลงที�จะปฏบิตัติามขอ้ตกลงและ
เงื�อนไขทั �งหมดที�ระบไุวใ้นขอ้ตกลงนี�

mailto:contact@shoutsolution.com

